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This research aims at describing the use of politeness strategies in refusal conducted 
by English Department students. The study used descriptive qualitative research which 
includes thirty eight second-semester students at English Department of Muhammadiyah 
University of Surakarta. The data are refusal utterances collected by using Discourse 
Completing Task (DCT) as the instrument. The data are analyzed by using theory of 
politeness by Brown and Levinson and refusal strategy by Felix. The finding of the 
research are described in line with the problem statements. First, based on the research 
finding the writer found that direct refusal is most appeared refusal strategy which has 
value 46,2%. The second place is indirect refusal 43% and the last one is adjunct to refusal 
10,8%. Second, the writer found that bald on record is the most appeared politeness 
strategy which has value 42,1%. The second place, there is positive politeness which has 
value 29,5%. The third place, there is negative politeness which has value 26,6% and the 
last one is off record which has value 1,8%. In using refusal, almost all participants use 
direct refusal instead of using indirect refusal or adjunct to refusal. Thus, the writer can 
conclude that the students do not master yet how to use refusal strategy politely. 
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Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan penggunaan strategi kesopanan dalam 
menolak yang diselenggarakan oleh mahasiswa jurusan Bahasa Inggris. Penelitian ini 
menggunakan penelitian deskriptif kualitatif dimana terdiri dari tiga puluh delapan 
mahasiswa semester dua prodi Bahasa Inggris Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
Data bersumber dari  percakapan menolak yang dikumpulkan dengan menggunakan 
Discourse Completing Task (DCT). Data dianalisis dengan menggunakan teori 
kesopanan dari Brown dan Levinson dan strategi menolak dari Felix. Penemuan dari 
penelitian ini dijelaskan berdasarkan permasalahan. Pertama, berdasakan pada penemuan 
penelitian penulis menemukan bahwa menolak secara langsung muncul paling banyak 
dalam strategi menolak dimana mempunyai nilai 46,2%. Posisi kedua adalah menolak 
secara tidak langsung 43% dan posisi terakhir adalah tambahan untuk menolak 10,8%. 
Penemuan kedua penulis menemukan bahwa bald on record paling sering muncul dalam 
strategi kesopanan yang mempunyai nilai 42,1%. Posisi kedua adalah kesopanan positif 
yang mempunyai nilai 29,5%. Posisi ketiga adalah kesopanan negative yang mempunyai 
nilai 26,6% dan posisi terakhir adalah off record yang mempunyai nilai 1,8%. Dalam 
penggunaan strategi menolak kebanyakan dari semua peserta menggunakan penolakan 
secara langsung daripada menggunakan penolakan secara tidak langsung atau tambahan 
untuk menolak. Sehingga penulis dapat menyimpulkan bahwa mahasiswa belum 
menguasai bagaimana penggunaan strategi menolak secara sopan. 
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